Standard specifici di qualita conseguiti - Anno 2025

. Risposte Risposte oltre
Tipologia % . e s £
ot Indicatore Tipologia di utenza Casi ricevuti entro lo lo standard
‘ornitura
standard [%] [%]
BT domestici (libero) 0
BT domestici (tutela) 0
Tempo massimo di —
. . . BT non domestici (libero) 0
risposta motivata ai e 3 — I 0
reclami scritti (30 gg) nondamesticl {tutela)
MT (libero) 0
Multisito elettricita 0
gf) BT domestici (libero) 0
E BT domestici (tutela) 0
E Tempo massimo di rettifica [ BT non domestici (libero) 0
< di fatturazione (60/90 gg) | BT non domestici (tutela) 0
2 MT (libero) 0
(11}
E Multisito elettricita 0
BT domestici (libero) 0
i " BT domestici (tutela) 0
il i i rettifi
i.'-:mpo r.na55|mo |-re ied BT non domestici (libero) 0
di doppia fatturazione (20 —
il BT non domestici (tutela) 0
MT (libero) 0
Multisito elettricita 0
Tempo massimo di
risposta motivata ai
reclami scritti (30 gg) Dual fuel 0
o
2 Tempo massimo di rettifica
-l
di fatturazione (60/90
§ (60/90 ge) Dual fuel 0
Tempo massimo di rettifica
di doppia fatturazione (20
gg) Dual fuel 0
Standard generali di qualita conseguiti - Anno 2025
X Risposte Risposte oltre
Tipologia . " N A .
) Indicatore Tipologia di utenza Casi ricevuti entro lo lo standard
fornitura
standard [%] [%]
BT domestici (libero) 0
<5 Percentuale minima di |BT domestici (tutela) 0
g = risposte a richieste scritte |BT non domestici (libero) 0
% E di informazione inviate |BT non domestici (tutela) 0
wog entro 30 gg solari (95%) |MT (libero) 0
Multisito elettricita 0
v Percentuale minima di
= risposte a richieste scritte
3:' di informazione inviate
3 entro 30 gg solari (95%)

Dual fuel




